Regulamin dotyczy uzytkownikéw, ktorzy korzystaja z serwisu w ramach prowadzonej
dziatalnosci gospodarcze;.

Regulamin epaka.pl (,,Regulamin”)

OBOWIAZUJE OD 09.08.2025

6.2.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

§1

Postanowienia Ogélne

Regulamin okresla zasady swiadczenia Ustug przez epaka.pl

Serwis prowadzi i administruje epaka.pl;

Z Serwisu mogg korzysta¢é osoby fizyczne, osoby prawne lub jednostki organizacyjne
nieposiadajgce osobowosci prawnej, ktérym ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng.

Rejestracja Konta w Serwisie lub tez zlecenie Spedyciji wymaga uprzedniego zapoznania sie i
akceptacji przez Uzytkownika lub Zleceniodawce postanowien Regulaminu, dostepnego w
Serwisie. Poprzez akceptacje Regulaminu Uzytkownik lub Zleceniodawca wyraza zgode na
wszystkie postanowienia w nim zawarte oraz zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

Zlecenie Spedycji wymaga dodatkowo zapoznania sie i akceptacji przez Zleceniodawce
postanowien Regulaminu Przewoznika wybranego przez Zleceniodawce do wykonania
Przewozu. Regulaminy oraz warunki swiadczenia ustug wybranych do wykonania Przewozu
Przewoznikéw sg udostepniane w Serwisie za pomocg odnosnika (link), ktére to, po kliknieciu
w link, mozna pobra¢ i zapisa¢ na wtasnym urzadzeniu a takze klikajgc w linki udostepnione
przy poszczegoélnych Przewoznikach, znajdujgce sie w § 1 ust. 6.14. Regulaminu. Akceptujgc
Regulamin Przewoznika, Zleceniodawca wyraza zgode na jego wszystkie postanowienia i
zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

Uzyte w Regulaminie okre$lenia majg nastepujgce znaczenie:

epaka.pl - epaka.pl S.A. z siedzibg w Lukowie przy ul. Sochacz 16a, 21-400 Ltukow, wpisana
do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad
Rejonowy Lublin-Wschéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS: 0001072963, kapitat zakladowy: 100.500,00 zi,
NIP: 8252181790, REGON: 369332957, adres poczty elektronicznej email: bok@epaka.pl
oraz numer telefonu: 22 250 89 10.

Adresly e-mail: odpowiednio adresy poczty elektronicznej stuzgce do dokonywania
zawiadomien i sktadania odwiadczen woli, za wyjgtkiem przypadkdéw, gdy niniejszy regulamin
przewiduje forme pisemna:

a) dla Uzytkownika lub Zleceniodawcy — adres wskazany w formularzu rejestracyjnym lub w

Zleceniu;

b) dla epaka.pl — bok@epaka.pl.
6.3.

Partner — przedsiebiorca uczestniczgcy w systemie partnerskim epaka.pl, ktéry jest
posrednikiem epaka.pl i zawart umowe o wspotpracy z epaka.pl.

Cennik Indywidualny — cennik obowigzujgcy Zleceniodawce po przyznaniu mu przez
epaka.pl warunkéw specjalnych zamawiania Spedycji w Serwisie.

Cennik detaliczny Przewoznika — cennik ustug danego Przewoznika majgcy zastosowanie w
przypadku braku danej ustugi w Cenniku Standardowym epaka.pl.

Cennik Standardowy — aktualna oferta cenowa Spedycji umieszczona na stronie internetowe;j
Serwisu pod adresem: www.epaka.pl/cennik-przesylek lub w Punkcie Nadan i Odbioru
Przesytek.

Dane Osobowe - gromadzone w ramach formularza rejestracyjnego, dostepnego pod
adresem www.epaka.pl, informacje dotyczace zidentyfikowanej Ilub mozliwej do
zidentyfikowania osoby fizycznej, przetwarzane przez epaka.pl w celu prawidlowego
Swiadczenia Ustug oraz w innych celach operacyjnych i marketingowych;



mailto:bok@epaka.pl
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6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

Dni robocze - nie obejmujg sobét, niedziel, a takze dni ustawowo wolnych od pracy, chyba ze
ustalono inacze;.

Etykieta/List przewozowy - dokument dotgczany do kazdej Przesyiki, dostarczajgcy
Przewoznikowi niezbednych informacji o Przesytce oraz jej miejscu przeznaczenia i Odbiorcy.
Konto — udostepnione Uzytkownikowi przez Serwis po dokonaniu Rejestracji funkcjonalnosci
w Serwisie, na ktére Uzytkownik wprowadza swoje Dane Osobowe i w ramach ktérego
administruje Danymi Osobowymi. W ramach Konta Uzytkownik, z zastrzezeniem postanowien
Regulaminu, uzyskuje mozliwos¢ zlecenia zamowienia Spedycji dostepnej w ramach Serwisu,
a takze Ustugi Newsletter;

Konto PrePaid - przypisane danemu Zleceniodawcy konto, zawierajgce srodki ptatnicze do
wykorzystania w Serwisie.

Odbiorca — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, przyjmujgca Przesytke doreczong przez
Przewoznika w ramach realizowanej Spedycji.

Przewoznik — przedsiebiorca, ktéry w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej $wiadczy
ustugi przewozowe, ktéremu mozna ztozy¢ zaméwienie odbioru, przemieszczenia i doreczenia
Przesytki w ramach Serwisu oraz osoba $wiadczgca ustugi kurierskie w imieniu tego
przedsiebiorstwa dziatajgca na podstawie zawartej z nig umowy. W ramach Serwisu uzytkownik
moze ztozy¢ zamowienie nizej wskazanym Przewoznikom:

a) DHL Parcel Polska Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie, ul. Osmanska 2, 02-823 Warszawa,
zarejestrowang w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, XllIl Wydz. Gosp. Krajowego
Rejestru Sadowego, KRS 0000631916, REGON 365170883, NIP 9512417713, strona
internetowa: http://www.dhl24.com.pl
Regulamin: https://epaka.me/Regulamin_DHLeCommerce

b) DHL Express (Poland) Sp. z o.0., z siedzibg w Warszawie, ul. Wirazowa 37, 02-158
Warszawa, zarejestrowang w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, Xlll Wydz. Gosp.
Krajowego Rejestru Sgdowego, KRS 0000047237, REGON 012005407, NIP 5270022391,
strona internetowa: http://www.dhlexpress.pl

Regulamin: https://epaka.me/Regulamin DHLEXxpress

c) DPD Polska sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie, ul. Mineralna 15 , 02-274 Warszawa,
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XllI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000028368, REGON 012026421, NIP
5260204110, strona internetowa: https://www.dpd.com.pl

Regulamin Swiadczenia ustug w obrocie krajowym:
https://epaka.me/Regulamin_DPD_krajowe

Regulamin Swiadczenia ustug w obrocie miedzynarodowym:
https://epaka.me/Regulamin DPD_miedzynarodowe

d) InPost sp. z 0.0.,, z siedzibg w Krakowie, ul. Pana Tadeusza 4, 30-727 Krakow,
zarejestrowana przez w Sadzie Rejonowym dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie, XI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000543759, REGON 360781085, NIP
6793108059, strona internetowa: https://inpost.pl

Regulamin Inpost Kurier: https://epaka.me/Regulamin_InPostKurier
Regulamin Inpost Paczkomaty: https://epaka.me/Regqulamin _InPostPaczkomaty

e) FedEx Express Polska Sp. z o., z siedzibg w Warszawie, ul. Krucza 16/22, 00-526
Warszawa, zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XI|
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw


http://www.dhl24.com.pl/
https://epaka.me/Regulamin_DHLeCommerce
http://www.dhlexpress.pl/
https://epaka.me/Regulamin_DHLExpress
https://www.dpd.com.pl/
https://epaka.me/Regulamin_DPD_krajowe
https://epaka.me/Regulamin_DPD_miedzynarodowe
https://inpost.pl/
https://epaka.me/Regulamin_InPostKurier
https://epaka.me/Regulamin_InPostPaczkomaty

f)

)

Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000037973, REGON P-010612250,
NIP 526-10-05-306,

strona internetowa: http://www.fedex.com/pl

Regulamin dla ustug krajowych: https://epaka.me/Kurier FedExExpress krajowe
Regulamin dla ustug miedzynarodowych:

https://epaka.me/Kurier FedExXExpress miedzynarodowe

General Logistics Systems Poland Sp. z 0. 0., z siedzibg w Gtuchowie, ul. Teczowa 10,
62-052 Gtuchowo gm. Komorniki, zarejestrowana Sgdzie Rejonowym Poznar - Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000005009, REGON 631058749,
NIP 7851561831,

strona internetowa: https://gls-group.eu/PL

Regulamin: https://epaka.me/Regulamin_GLS

Geis Parcel Sp. z 0.0., z siedzibg w Kielcach, ul. Zagnanska 61, 25-528 Kielce,
zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym w Kielcach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000326471, REGON 260287537, NIP 9591856995,

strona internetowa: www.geis.pl/pl

Regulamin: https://epaka.me/Regulamin_Geis

UPS Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Prgdzynskiego 1/3, 01-222 Warszawa,
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, wpisana do rejestru przedsiebiorcéow
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000036680, REGON 010771280, NIP
5221004200,

strona internetowa: http://www.ups.com/content/pl
Regulamin: https://epaka.me/Regulamin UPS

ORLEN Paczka sp. z 0 .0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Annopol 17A, 03-236
Warszawa, zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod humerem KRS: 0001142880,
numer NIP: 5243023989, REGON: 540265826

strona internetowa: http://www.orlenpaczka.pl

Regulamin: https://epaka.me/Regulamin_OrlenPaczka Firmy

MEEST POLSKA Sp. z 0.0., z siedzibg Debicy, ul. Transportowcow 5, 39-200 Debica,
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym w Rzeszowie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000259760, REGON 180145090, NIP 8722267231,

strona internetowa: http://www.meestpolska.pl

Regulamin: https://epaka.me/Regulamin Meest

Poczta Polska Spétka Akcyjna, ul. Rodziny Hiszpanhskich 8, 00-940 Warszawa
zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000334972, NIP: 525-000-73-13,

strona internetowa: http://www.poczta-polska.pl

Regulamin Pocztex24: ttps://epaka.me/Regulamin _Pocztex24 Paczka48
Regulamin Paczka48: ttps://epaka.me/Requlamin Pocztex24 Paczka48

Regulamin przesyiki paletowe: https://epaka.me/Regulamin PP _palety

m) Ambro Express sp. z 0.0. sp.k., z siedzibg w Przykonie, przy ulicy Przemystowej 18, 62-731

Przykona, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod
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6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

6.19.

6.20.

6.21.

6.22.

6.23.

numerem 0000635536 prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda
w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP 6681974952,

Strona internetowa: https://www.ambroexpress.pl

Regulamin: https://epaka.me/Regulamin_AmbroExpress

n) SP Express Sp. z 0.0. z siedzibg w Nysie, ul. Nowowiejska 17, 48-303 Nysa, wpisang do
Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000855034, NIP: 8971881964, REGON: 386789741
Strona internetowa: https://www.swiatprzesylek.pl
Regulamin: https://epaka.me/Regulamin_SPExpress

0) Hellmann Worldwide Logistics Polska Sp. z 0.0. Sp.k. z siedzibg w Raszynie, 05-090, przy
ul. Sokotowskiej 10, wpisana do Rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000344496, NIP 1230005823, Regon: 012036218

Strona internetowa: https://www.hellmann.com/pl

Regulamin: https://epaka.me/Regulamin_Hellmann

p) GEODIS Road Network sp. z 0.0. z siedzibg w Btoniu Mazowieckim, 05-870, przy ul.
Spedycyjnej 1, wpisana do Rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000681167, NIP 5270104717, Regon: 000982285
Strona internetowa: https://geodis.com/pl-pl
Regulamin: https://epaka.me/Regulamin_GEODIS

g) Raben Logistics Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Robakowie, 62-023 Gadki, przy ul. Zbozowej
1, wpisana do Rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000561623, NIP 7773249627, Regon: 361706186
Strona internetowa: https://polska.raben-group.com
Regulamin: https://epaka.me/Regulamin_Raben

Pracownik — osoba fizyczna obstugujgca Zleceniodawcow bedgca Partnerem lub dziatajgca

w imieniu Partnera w Punkcie Nadan i Odbioru Przesytek.

Protokot odbioru/Zestawienie Zbiorcze Nadan (ZZN) — dokument stanowigcy dowdd

przekazania Przesytki Przewoznikowi w celu zrealizowania Przewozu.

Pobranie — ustuga w ramach Spedycji, polegajgca na umozliwieniu uiszczenia optaty za

Przesytke przez Odbiorce, przed odbiorem Przesyiki;

Przesytka — przedmiot Spedycji, opatrzony oznaczeniem adresata i adresem krajowym lub

zagranicznym;

Przewoz - odbidr, przemieszczenie lub doreczenie Przesyiki przez Przewoznika na podstawie

umowy z epaka.pl w ramach wykonywanej przez Przewoznika dziatalnosci oraz na podstawie
Regulaminu Przewoznika;

PrePaid — ustuga oferowana Zleceniodawcy, polegajgca na mozliwosci dokonania zaptaty
wynagrodzenia na rzecz epaka.pl w celu jego pézniejszego wykorzystania w Serwisie;
Punkt Nadan i Odbioru Przesytek - oznaczony logo epaka.pl lokal przedsiebiorstwa Partnera,

w ktérym Swiadczona jest Spedycja; aktualna lista Punktéw Nadan i Odbioru Przesytek

zamieszczona jest w Serwisie;

Regulamin PrzewozZnika - regulamin, warunki $wiadczenia ustug i Cenniki detaliczne
Przewoznika;

Rejestracja — aktywacja Konta w Serwisie przez przejScie procesu rejestracji za
posrednictwem formularza rejestracyjnego zamieszczonego w Serwisie lub za posrednictwem
portali: allegro.pl (www.allegro.pl) lub facebook.pl (www.facebook.pl) oraz akceptacji
Regulaminu;

Spedycja — Swiadczona drogg elektroniczng za posrednictwem Serwisu, lub w Punktach
Nadan i Odbioru Przesytek, ustuga swiadczona przez epaka.pl polegajgca na organizacji
Przewozu.

Serwis — platforma internetowa pod adresem https://www.epaka.pl/ prowadzona przez

epaka.pl;
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6.24

6.25.

6.26.

6.27.

6.28.

6.29.

6.30.

. Ustugi Automatyczne - dostep do automatycznych mechanizméw Serwisu pozwalajgcych na
automatyczne przygotowywanie Listdw Przewozowych i sktadanie Zlecen w systemach
Przewoznikéw obstugiwanych przez epaka.pl.

Ustuga Konta - ustuga s$wiadczona drogg elektroniczng przez epaka.pl, w Serwisie,
polegajgca na udostepnieniu Uzytkownikowi dostepu do Konta;

Ustuga Newsletter - ustuga dostarczania tresci cyfrowych, $wiadczona drogg elektroniczng
przez epaka.pl, w formie periodycznych wiadomosci typu ,newsletter”;

Ustugi — Ustuga Konta, Ustuga Newsletter i Spedycja;

Uzytkownik - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, bedgca przedsiebiorcg, ktéra dokonata
poprawnej Rejestracii;

Zlecenie — zlecenie organizacji odbioru, przemieszczenia i doreczenia Przesyiki ztozone
epaka.pl przez Zleceniodawce za posrednictwem Serwisu lub Punktu Nadan i Odbioru
Przesyiek;

Zleceniodawca - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowos$ci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, bedgca przedsiebiorca,
sktadajgca Zamowienie u epaka.pl za posrednictwem Serwisu lub w Punkcie Nadan i Odbioru
Przesytek, na wykonanie ustugi spedycji w rozumieniu kodeksu cywilnego.

Do wykonywania Przewozu zastosowanie majg Regulaminy Przewoznikéw dostepne na ich

st

ronach internetowych.

§2
Spedycja

epaka.pl $wiadczy za wynagrodzeniem Spedycje umozliwiajgc Zleceniodawcom skitadanie
Zlecen drogg elektroniczng lub w Punktach Nadan i Odbioru Przesylek .

W celu ztozenia Zlecenia w Punkcie Nadan i Odbioru Przesytek, Zleceniodawca dostarcza
Przesytke do Punktu Nadan i Odbioru Przesytek.

epaka.pl nie swiadczy Spedycji na rzecz innych podmiotéw zajmujgcych sie posredniczeniem
w przewozie przesytek, w celu ich dalszej odsprzedazy.

W ramach Spedycji, epaka.pl dziatajgc na rzecz Zleceniodawcy zleca Przewoznikowi
wykonanie Przewozu Przesyilki wskazanej przez Zleceniodawce. Wybdr Przewoznika
realizujgcego Spedycje dokonywany jest przez Zleceniodawce sposrdd oferowanych przez
epaka.pl Przewoznikéw. W przypadku braku mozliwosci zrealizowania Przewozu przez
wybranego przez Zleceniodawce Przewoznika, epaka.pl, po uzyskaniu uprzedniej zgody od
Zleceniodawcy, wybiera innego PrzewoZnika do wykonania Przewozu, przy czym cena
Przewozu nie ulega zmianie.

epaka.pl przystuguje prawo do odstgpienia od umowy Spedycji, w razie razgcego naruszenia
przez Zleceniodawce postanowien Regulaminu zawartych w §6, §8, §9, §10, §11, §13.
Wobec Uzytkownikéw posiadajgcych odrebne umowy z Przewoznikami, epaka.pl swiadczy
Spedycje na zasadach okreslonych w § 14 Regulaminu.

§3

Rejestracja i prowadzenie Konta

epaka.pl $wiadczy na rzecz Uzytkownika Ustuge Konta polegajgcg na udostepnieniu
Uzytkownikowi dostepu do Konta w celu realizowania przez niego Ustug za posrednictwem
Serwisu. Po zawarciu przez Strony umowy Ustugi Konta, przez akceptacje Regulaminu i
Rejestracje, Uzytkownik otrzymuje indywidualny dostep do Konta w Serwisie zabezpieczony
loginem i hastem.



5.

5.1.

5.2.
5.3.

Zlecanie Spedycji w Serwisie moze by¢ dostepne dla Zleceniodawcy takze bez dokonywania
Rejestracji.

W razie zlecania Spedycji bez dokonywania Rejestracji, Zleceniodawca komunikuje sie z
epaka.pl w formie wiadomosci e-mail na Adres e-mail epaka.pl.

Ustuga Konta w Serwisie jest bezptatna.

Po Rejestracji Zleceniodawca otrzyma wiadomo$¢ potwierdzajgcg Rejestracje na Adres e-mail
Zleceniodawcy wskazany podczas Rejestracji.

Rejestracja moze by¢ takze dokonana na jego wniosek przez epaka.pl. Uzytkownik
zobowigzany jest do sprawdzenia swoich danych wprowadzonych do Serwisu przez epaka.pl.
Rejestracja moze by¢ dokonana podczas sktadania Zlecenia Spedycji w Serwisie.

Po uzyskaniu dostepu do Konta, Uzytkownik moze korzysta¢ w szczegdlnosci z nastepujacych
funkciji:

5.3.1. komunikacja pomiedzy epaka.pl a Uzytkownikiem, w szczegdélnosci w odniesieniu do

wykonania umowy o swiadczenie ktorejkolwiek z Ustug;

5.3.2. podglad i zmiana Danych Osobowych, w tym hasta oraz historii Spedycji;

5.3.3. wypowiedzenie Ustugi Konta (tj. usuniecie Konta);

5.3.4. wycena Ustug;

5.3.5. zamawianie Przewoznika;

5.3.6.  generowanie dokumentéw zwigzanych z realizacjg Ustug przez epaka.pl;

5.3.7.  dostep do historii zaméwien Uzytkownika;

5.3.8.  zarzadzanie danymi na Koncie: domysinym adresem nadan i danymi do faktury;

5.3.9. opcje Rejestracji, logowania, powigzania konta w epaka.pl z kontami w serwisach:

Facebook, Google, Apple i Allegro;

5.3.10. zwroty Pobran, zarzgdzanie terminami zwrotow;

5.3.11. Kkorzystanie z szablonéw Zlecen,;

5.3.12. ksigzka adresowa,;

5.3.13. modut faktur - podglad do wystawionych dla Uzytkownika faktur z opcjg ich pobrania;
5.3.14. modut reklamaciji - sktadanie reklamacji do Zlecen i podglad ich historii;

5.3.15. modut do zamawiania materiatbw do pakowania - skladanie zaméwien i podglad do

historii

5.3.16. lista ptatnosci biezgcych i ich historia;

5.3.17. saldo do ptatnosci za Zlecenia i historia operacji na saldzie;
5.3.18. koszyk pfatnosci;

5.3.19. importy danych do Zlecen poprzez pliki csv/xls;

5.3.20. importy danych do Zlecen z platformy Allegro.pl;

5.3.21. wtyczki integrujgce Serwis z platformami sprzedazowymi;
5.3.22. $ledzenie Przesylek;

5.3.23. program partnerski;

5.3.24. opcja polecania Serwisu.

Uzytkownik zobowigzuje sie do przekazania epaka.pl prawdziwych i prawidtowych danych
podczas Rejestracji oraz do ich kazdorazowej aktualizacji w przypadku ich zmiany.

Zawarcie z epaka.pl umowy pomiedzy epaka.pl. a Zleceniodawca, ktorej przedmiotem jest
Ustuga Konta, nastepuje z chwilg Rejestracji. Umowa o swiadczenie Ustugi Konta zawarta
zostaje na czas nieokreslony do momentu jej wygasniecia z jakiejkolwiek przyczyny. Zasady
wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustugi konta zawarte sg w §15.

Uzytkownik loguje sie do Konta w Serwisie za pomocg podanego podczas Rejestracji Adresu
email Zleceniodawcy oraz hasta.

epaka.pl stosuje techniczne i organizacyjne srodki zapewniajgce korzystanie z funkcji Konta
majgce na celu uniemozliwienie dostepu oséb nieuprawnionych. Wiecej informaciji o srodkach
zabezpieczen stosowanych przez epaka.pl znajduje sie w polityce prywatnosci pod adresem:
https://www.epaka.pl/polityka-prywatnosci.
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Prawo Uzytkownika do odstgpienia od umowy o swiadczenie Ustugi Konta wygasa z chwilg
rozpoczecia realizacji Ustugi Konta.

§ 3a
Warunki swiadczenia Ustug

epaka.pl swiadczy Ustugi zgodnie z Regulaminem.
Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Ustug do wspétpracy z systemem
teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Zleceniodawca lub Uzytkownik sg nastepujgce:

2.1. pofgczenie z siecig Internet,

2.2. przegladarka internetowa

2.3. Microsoft Edge w wersjach 92.0.902.78 i wyzszych
2.4. Opera w wersjach 9.0 i wyzszych

2.5. Firefox w wersjach 3.0 i wyzszych

2.6. Chrome w wersjach 5.0 i wyzszych

2.7. Safari

Wedtug najlepszej wiedzy epaka.pl mozliwa jest réwniez wspotpraca z systemem
teleinformatycznym za posrednictwem innych przeglgdarek niz wymienione w ust. 2, jednakze
jedynie powyzsze przegladarki objetga sg zapewnieniem epaka.pl prawidtowego dziatania
systemu teleinformatycznego.

Rezultaty Swiadczenia Ustug za posrednictwem Konta dostarczane sg w formie elektronicznej,
w tym w postaci tekstu wiadomosci e-mail oraz kodu HTML, plikéw graficznych jpg, png lub
innych, ktére sg kompatybilne z kazdym urzadzeniem pozwalajgcym na wyswietlanie takich
tresci. Ustugi zawierajg funkcjonalnosci (w tym pliki cookies) pozwalajgce na przedstawienie
tresci, przekazywanie epaka.pl informacji zwrotnej o tym, czy tres¢ zostata przeczytana i czy
nastgpit dostep do linkéw.

Korzystanie z Ustug moze wigzaé sie z zagrozeniami wiasciwymi dla dziatalnosci w sieci
Internet. Zleceniodawca lub Uzytkownik oswiadcza, ze jest Swiadomy zagrozen wystepujgcych
w sieci Internet, w szczegdlnodci mozliwosci przejecia haset przez osoby trzecie lub
zainfekowania urzadzen Zleceniodawcy lub Uzytkownika wirusami, a takze strat, jakie mogag
powstaé w wyniku takich zdarzen. Zleceniodawca lub Uzytkownik zobowigzany jest do
zachowania w tajemnicy ustalanych haset i danych logowania do Konta. epaka.pl, na zgdanie
Zleceniodawcy lub Uzytkownika, przekazuje w formie wiadomosci e-mail aktualng informacje
0 szczegodlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z Ustug.

Uzytkownik lub Zleceniodawca zobowigzuje sie do korzystania z Ustug w sposéb zgodny z
przepisami prawa i dobrg praktykg, do poszanowania praw osobistych, praw autorskich i praw
wiasnosci intelektualnej epaka.pl i oséb trzecich. Korzystajac z Ustug, Zleceniodawca lub
Uzytkownik nie moze dostarcza¢ (przesytac, generowac) tresci o charakterze bezprawnym.
Konto Uzytkownika oraz rezultaty Swiadczenia Ustug, podlegajg ochronie przewidzianej
przepisami prawa, w szczegdélnosci jako utwory na podstawie ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jednolity: Dz.U.2022, poz. 2509); jako bazy
danych na podstawie ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych (tekst jednolity:
Dz.U.2021, poz. 386); jako tajemnica przedsiebiorstwa na podstawie ustawy z dnia 16 kwietnia
1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji (tekst jednolity: Dz.U.2022, poz. 1233).
epaka.pl, na podstawie umowy o $wiadczenie ktorejkolwiek z Ustug, udziela Uzytkownikowi
niewytgcznej, nieodptatnej i nieprzenoszalnej licencji na korzystanie przez Uzytkownika z praw
autorskich do utworéw udostepnionych w wyniku $wiadczenia Ustug, wylgcznie w celu
korzystania z Ustug. Korzystanie przez Uzytkownika z rezultatow $Swiadczenia Ustug
dozwolone jest dla celéw wtasnych i niekomercyjnych.

Licencja, o ktorej mowa w ust. 8 powyzej, jest bezterminowa i wygasa automatycznie z chwilg
rozwigzania umowy o Swiadczenie ktorejkolwiek z Ustug.
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4.1.
4.2.

4.3.

epaka.pl w zadnym wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢ innych stron internetowych
lub ustug elektronicznych, niebedgcych wtasnoscig lub w posiadaniu epaka.pl, do ktérych linki
zostaty umieszczone w ramach realizacji Ustug.

Rezultaty $wiadczenia Ustugi Konta i Ustugi Newsletter dostarczane sg w formie
elektronicznej, w tym w postaci tekstu wiadomosci, kodu HTML, plikéw graficznych jpg, png
lub innych, ktore sg kompatybilne z kazdym urzgdzeniem pozwalajgcym na wyswietlanie takich
tresci. Konto oraz rezultat Ustugi Newsletter zawierajg funkcjonalnosci (w tym pliki cookies)
pozwalajgce na przedstawienie tresci, przekazywanie epaka.pl informacji zwrotnej o tym, czy
tre$¢ zostata przeczytana i czy nastapit dostep do linkow.

epaka.pl zobowigzuje sie Swiadczy¢ Uzytkownikowi Ustuge Newsletter, niezwtocznie po
udostepnieniu Ustugi Konta, po wyrazeniu odpowiednich zgdéd przez Uzytkownika. epaka.pl
zobowigzuje sie $wiadczy¢ Uzytkownikowi Ustuge Newsletter przez czas nieoznaczony,
dostarczajgc w sposob periodyczny w miare dostepnosci tresci cyfrowe skladajgce sie na
Ustuge Newsletter.

epaka.pl zobowigzuje sie swiadczy¢ Ustuge Newsletter drogg poczty elektronicznej, na adres
e-mail podany w toku udostepnienia Ustugi Konta przez Uzytkownika, w formie wiadomosci
uwzgledniajgcych informacje na temat promocji, akcji marketingowych i innych tresci.

Ustuga Newsletter jest bezptatna.

Zleceniodawca jest zobowigzany do korzystania z Ustug w sposéb zgodny z przepisami
prawa i dobrg praktyka, do poszanowania praw osobistych, praw autorskich i praw wtasnosci
intelektualnej epaka.pl i osdb trzecich.

epaka.pl swiadczy Ustugi bez wad.

§4

Zobowiazania Zleceniodawcy

Zleceniodawca zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien Regulaminu. W przypadku
tamania postanowien Regulaminu epaka.pl ma prawo do czasowego zablokowania Konta lub
zawieszenia mozliwosci korzystania z funkcjonalnosci Serwisu.

Zleceniodawca zobowigzuje sie do zaptaty epaka.pl wynagrodzenia za zaméwiong Spedycije
zgodnie z Cennikiem Standardowym lub Indywidualnym, w zaleznosci od dokonanego wyboru.
Do zleconej przez Zleceniodawce Spedycji nieobjetej Cennikiem Standardowym lub
Indywidulanym, stosuje sie aktualny w dniu wykonania Zamoéwienia Cennik detaliczny
Przewoznika, realizujgcego zaméwienie.

W przypadku skfadania Zlecenia w Punkcie Nadan i Odbioru Przesytek, Zleceniodawca
zobowigzuje sie do zaptaty epaka.pl za zamowiong Spedycje gotdwkg lub kartg ptatniczg z
gory w Punkcie Nadan i Odbioru Przesytek na podstawie wymiaréw i wagi Przesyiki. Mozliwe
jest udzielenie przez Punkt Nadan i Odbioru Przesytek Zleceniodawcy kredytu kupieckiego z
obowigzkiem rozliczenia ptatnosci za ustuge z dotu poprzez odjecie optaty za ustuge z kwoty
pobrania lub ptatnosé przelewem elektronicznym.

Ponadto Zleceniodawca zobowigzuje sie, ze:

wyda Przesytke Przewoznikowi we wskazanym w Zleceniu lokalu/miejscu.

wydrukuje w dwéch egzemplarzach List przewozowy, Protokét odbioru lub Etykiete i po
uzyskaniu na jednym dokumencie podpisu Przewoznika odbierajgcego przesytke, zachowa
ten dokument jako potwierdzenie nadania na okres minimum 1 roku od daty nadania przesyiki
na potrzeby ewentualnego postepowania reklamacyjnego. W przypadku korzystania z ustugi
recznej Etykiety Zleceniodawca zweryfikuje poprawnosé danych na uzupetnionym przez
Przewoznika druku i zachowa jego kopie réwniez na okres minimum 1 roku od daty nadania;
przekaze jeden z egzemplarzy Etykiety lub Listu Przewozowego lub Protokét odbioru
Przewoznikowi podczas odbioru Przesyiki, o ile nie ustalono inaczej;
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4.5.

4.6.

4.7.

zapakuje Przesylke, zgodnie z zasadami przyjetymi w Regulaminie lub/i poradnikach
Przewoznika wybranego do wykonania Przewozu;

przesyltka nie bedzie zawierata przedmiotéw zabronionych do Przewozu, zgodnie z
ograniczeniami Przewozu, przewidzianymi w Regulaminie Przewoznika, wybranego do
wykonania ustugi Przewozu;

powiadomi Odbiorce o planowanej Przesylce, a takze o koniecznosci zapewnienia
odpowiednich narzedzi, urzgdzen lub 0sdb niezbednych do roztadunku Przesyiki, jezeli taka
konieczno$¢ zachodzi;

poinformuje Odbiorce, ze w przypadku ubytku lub uszkodzenia doreczanej Przesyiki
zobowigzany jest on do sporzgdzenia protokotu szkody w terminie do 7 dni od dnia odbioru
Przesytki. Jezeli po stronie Przewoznika istnieje taka mozliwo$¢ — protokdét moze byé
sporzadzony takze w wersji elektronicznej, za posrednictwem strony internetowej
Przewoznika.

Zleceniodawca zobowigzuje sie do korzystania z ustug Spedyciji tylko po uprzednim ztozeniu
Zlecenia w serwisie lub Punkcie Nadan i Odbioru Przesytek. W przypadku zlecenia ustugi
bezposrednio u Przewoznika wykorzystujgc numer platnika epaka.—pl Zleceniodawca
obcigzony bedzie kosztami nadania takich Przesytek zgodnie z Cennikiem Standardowym.

§5

Zakres odpowiedzialnosci epaka.pl

epaka.pl ponosi wobec Zleceniodawcy odpowiedzialnos¢ za prawidiowe wykonanie Ustug.

W przypadku wystgpienia szkody, o ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie
stanowig inaczej, epaka.pl ponosi odpowiedzialnos¢, tylko za normalne nastepstwa dziatania
lub zaniechania, z ktérego szkoda wynikta.

epaka.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za wybér Przewoznika, ani nienalezyte wykonanie
Przewozu przez Przewoznika, chyba ze jest ono skutkiem niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustug przez epaka.pl.

epaka.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie albo opdznienie w
Przewozie Przesyiki, jezeli powstaly one z przyczyn wystepujgcych po stronie Nadawcy lub
Odbiorcy, niewywotanych wing epaka.pl, z wlasciwosci towaru albo wskutek sity wyzszej.
epaka.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania i skutki dziatan Zleceniodawcy podjetych
w zwigzku ze Spedycjg, w szczegdlnosci epaka.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za:

podanie przez Zleceniodawce nieprawidtowych lub nieprawdziwych danych, w tym danych
zwigzanych z nadaniem Przesyiki,

nieprzekazanie Przesyiki PrzewozZnikowi,

naruszenie przez Zleceniodawce Regulaminu Przewoznika.

naruszenie przez Zleceniodawce Regulaminu.

epaka.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania Odbiorcy, w szczegdlnosci za przyjecie
przez niego Przesyiki, ktérej jest adresatem, czy uiszczenia kwoty Pobrania.

epaka.pl nie ponosi odpowiedzialno$ci za opodznienia w przekazywaniu $Srodkéw przez
operatora ptatnosci za Spedycje, a tym samym za opdznienie w realizacji Spedycji.

W zwigzku z tym, ze zlozenie Zlecenia przez Zleceniodawce jest rownoznaczne z akceptacjg
Regulaminu Przewoznika wykonujgcego Przewdz, wszystkie ograniczenia odpowiedzialnosci
w nim zawarte, w granicach obowigzujgcego prawa, obejmujg réwniez epaka.pl i ograniczajg
jej odpowiedzialnos¢.

§6

Sktadanie, anulowanie, modyfikacja i realizacja Zlecen
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Zleceniodawca moze zleca¢ Spedycje za posrednictwem Serwisu, 24 godziny na dobe, przez
7 dni w tygodniu lub w Punktach Nadan i Odbioru Przesytek, w godzinach ich dziatania
ustalonych przez Partnera.

Zlecenia realizowane sg w terminach wskazanych przez danego Przewoznika, zgodnie z jego
regulaminem/ofertg. W ramach funkcjonalnosci Serwisu Zleceniodawca po dokonaniu wyboru
Przewoznika i podaniu kodu pocztowego nadawcy otrzymuje w systemie informacje o
najwczesniejszej mozliwej dacie lub godzinie nadania Przesytki. Wyznaczony termin nadania
jest terminem planowanym, a nie gwarantowanym.

Zamoéwienia skladane w soboty, niedziele oraz dni ustawowo wolne od pracy bedg
przyjmowane do realizacji w najblizszym nastepujgcym Dniu Roboczym o ile nie ustalono
inaczej.

Zlecenie Spedycji przez Zleceniodawce jest rownoznaczne z akceptacjg przez Zleceniodawce
postanowien Regulaminu oraz Regulaminu Przewoznika wykonujgcego ustuge przewozowa.
Odestanie do regulaminéw oraz warunkéw $wiadczenia ustug wybranych do wykonania
Przewozu Przewoznikéw znajduje sie w § 1 ust. 6.14. Regulaminu. Regulaminy oraz warunki
$wiadczenia ustug wybranych do przewozu Przewoznikéw sg udostepniane takze w Serwisie
za pomocg odnosnika (link), ktére, po kliknieciu w link, mozna pobra¢ i zapisa¢ na wtasnym
urzgdzeniu.

Z chwilg nacisniecia przycisku ,Zapta¢” zostaje ztozone Zlecenie.

Zlecone za pomocg Serwisu swiadczenie Przewoznika zostanie spetnione w terminie oraz na
zasadach okreslonych w regulaminach Ilub ogélnych warunkach $wiadczenia ustug
obowigzujacych u wybranego przez Zleceniodawce Przewoznika.

Zleceniodawca, najpdzniej na poczatku sktadania zlecenia otrzyma za posrednictwem Serwisu
jasne i czytelne informacje o ograniczeniach dotyczgcych wykonania Spedycji i akceptowanych
sposobach ptatnosci. Po ztozeniu zlecenia Spedycji epaka.pl przekaze na trwatym nosniku (w
tym w formie wiadomosci e-mail) potwierdzenie zawarcia umowy na wykonanie Spedyciji, na
co uzytkownik wyraza zgode.

W procesie realizacji zamowienia Zleceniodawca otrzymuje List przewozowy/Etykiete lub
Protokdt odbioru w postaci elektronicznej z mozliwoscig wydruku lub tez dokumenty
przywozone sg przez Przewoznika przy odbiorze Przesytki (w zaleznosci od Przewoznika
wybranego przez Zleceniodawce), o ile nie wybrano Przewoznika lub ustugi dodatkowej, ktdra
okredla mozliwosci dostarczenia etykiety przez Przewoznika lub nadania przesyiki w
Punkcie/Paczkomacie bez drukowania etykiety.

List przewozowy lub Etykieta musi zosta¢ wydrukowana i umieszczona na Przesyice
przekazywanej Przewoznikowi, jezeli wymaganie to wynika z Regulaminu Przewoznika.

W przypadku Zlecenia Spedycji w Punkcie Nadan i Odbioru Przesytek, Pracownik wprowadza
dane Przesyiki do systemu informatycznego oraz generuje potwierdzenie nadania i Etykiete,
ktorg nakleja na Przesyike.

W przypadku Zlecenia Spedycji w Punkcie Nadah i Odbioru Przesytek Zleceniodawca
podpisuje sie na dokumencie Zlecenia Spedycji, w wersji papierowej lub elektronicznej, a
nastepnie otrzymuje jeden egzemplarz dokumentu Zlecenia Spedycji podpisany przez
Pracownika w wersji papierowej, lub wygenerowany elektronicznie w formie wiadomo$ci email
na adres podany przez Zleceniodawce. Dowodem nadania Przesyiki w Punkcie Nadan i
Odbioru Przesytek jest wytgcznie dokument Zlecenia Spedycji podpisany przez Pracownika w
wersji papierowej lub wersja elektroniczna wystana na adres email.

Dane wpisywane przez Ustugobiorce podczas sktadania zamowienia zawiera¢ muszg rzetelne
i zgodne ze stanem faktycznym informacje dotyczgce wagi, wymiaréw, zawartosci oraz rodzaju
opakowania Przesytki.

Przesytka musi byC zapakowana i zabezpieczona w taki sposob, aby uniemozliwi¢
uszkodzenie jej zawartosci, jak i innych Przesytek przewozonych przez Przewoznikow.
Szczegoly zasad pakowania znajdujg sie w poradnikach w Serwisie epaka.pl i/lub
regulaminach Przewoznikdw. Przed przyjeciem przez Przewoznika Przesytki moze on zazgdac
jej otwarcia w celu sprawdzenia, czy Przesytka odpowiada informacjom zawartym w Liscie
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przewozowym lub Etykiecie. W przypadku niezgodnosci Przewoznik ma prawo odmowic jej
przyjecia.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy zadeklarowanymi, a faktycznymi parametrami Przesytki
lub jej gabarytem, zidentyfikowanymi po przyjeciu Przesytki do Przewozu, Przewoznik moze
przeprowadzi¢ dodatkowag weryfikacje danych Przesyiki (w szczegdlnosci dotyczgcych wagi
lub gabarytéw Przesytki oraz jej ksztattu). W przypadku stwierdzenia niezgodnosci
rzeczywistych parametrow czy ksztattu Przesyiki z informacjami zadeklarowanymi przez
Zleceniodawce w Zleceniu, ale nie uniemozliwiajgcych wykonania Przewozu, Przewoznik
wykona Przewéz, jednakze Zleceniodawca moze zostaé obcigzony dodatkowymi optatami za
weryfikacje oraz Spedycje zgodnie z Cennikiem Standardowym lub Cennikiem Indywidualnym
epaka.pl lub Cennikiem detalicznym Przewoznika lub Regulaminem Przewoznika.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 14 powyzej, epaka.pl moze obcigzy¢ Zleceniodawce
dodatkowymi optatami zwigzanymi z przeprowadzong weryfikacjg parametréw, gabarytow, jej
ksztattu lub niedozwolonej zawartosci Przesyiki w ciggu 6 miesiecy od daty doreczenia
Przesyiki. Rozliczenie nastepuje na podstawie faktury udostepnionej w Serwisie lub zostaje
automatycznie pobrane z Konta PrePaid Uzytkownika.

W procesie realizacji zlecenia (jesli taka opcja zostata wybrana podczas sktadania zlecenia)
Serwis wysytat bedzie powiadomienia w formie elektronicznej za posrednictwem poczty email
lub wiadomosci SMS do Zleceniodawcy lub Odbiorcy o zmianach statusu Przesytki u
Przewoznika (np. Przesytke odebrano od nadawcy, Przesytka w doreczeniu, itp.).
Zleceniodawcy majg mozliwos¢ anulowania zlecenia Spedycji, co do ktérego nie podjeto
jeszcze proby wykonania Przewozu, poprzez przestanie zawiadomienia na adres
bok@epaka.pl lub w przypadku Uzytkownikéw poprzez Konto. W przypadku anulowania
zlecenia Spedycji optata nie jest naliczana. Jezeli zlecenie Spedycji zostalo juz wczes$niej
optacone, kwota zaptaty zwracana jest Zleceniodawcy.

Po anulowaniu zlecenia Spedycji, Zleceniodawca zobowigzuje sie nie wydawac¢ Przesyiki
Przewoznikowi. W przypadku wydania Przesytki po anulowaniu zlecenia Spedyciji
Zleceniodawca zobowigzany jest do zaptaty wynagrodzenia zgodnie z cennikiem
standardowym epaka.pl.

W przypadku anulowania zlecenia Spedycji ztozonego Przewoznikowi General Logistics
Systems Poland sp. z 0. 0. naliczona bedzie optata za anulowanie zlecenia wedilug Cennika
Standardowego lub Cennika Indywidulnego epaka.pl.

Modyfikacja danych zlecenia Spedycji odbywa sie poprzez odwotanie zlecenia Spedycji
zgodnie z § 6 ust. 19, a nastepnie utworzenie nowego zlecenia Spedycji na podstawie danych
wprowadzonych przez Zleceniodawce. Modyfikacja Zlecenia po przekazaniu Przesyiki w
Punkcie Nadan i Odbioru Przesytek jest mozliwa wytgcznie w przypadku, gdy takg mozliwosé
przewiduje regulamin Przewoznika, za posrednictwem ktérego wykonywany jest Przewoz.
Modyfikacja Zlecenia mozliwa jest wytacznie za zgoda Przewoznika. epaka.pl nie gwarantuje
mozliwosci modyfikacji Zlecenia.

Dokonanie zmiany zlecenia Spedycji moze by¢ dokonane poprzez wystanie przez
Zleceniodawce wiadomosci z jego adresu email na adres bok@epaka.pl lub osobiscie w
przypadku zlecenia ustugi spedycji w Punkcie Nadan i Odbioru Przesytek epaka.pl i
zatwierdzeniu zmiany przez epaka.pl.

W przypadku recznej Etykiety Zleceniodawca jest zobowigzany do poinformowania
Przewoznika, Zze ptatnikiem jest epaka.pl, w przeciwnym wypadku epaka.pl nie ponosi
odpowiedzialnosci za Przesyike.

epaka.pl doktada najwyzszej starannosci w celu zapewnienia sprawnego dziatania Serwisu
oraz wykonywania Ustug, jednakze przyjecie Zlecenia w Serwisie nie oznacza jego
bezwzglednej realizacji. W przypadku braku mozliwosci realizacji danego Zlecenia z powodu
niedostepnosci Ustug lub nieobstugiwanych lokalizacji przez wybranego Przewoznika,
epaka.pl po poinformowaniu o tym Zleceniodawce ma prawo anulowac¢ zlecenie Spedycji. W
takim przypadku Zleceniodawca otrzyma zwrot kosztéw zlecenia Spedycji, ktére nie mogto byé
zrealizowane.
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Tryb postepowania z Przesytkami nieodebranymi i niezwréconymi Zleceniodawcy okresla
regulamin Przewoznika wybranego przez Zleceniodawce.

§7

Zaladunek i roztadunek Przesytek

W czasie odbioru lub dostarczania Przesyiki, Przewoznik wykonujgcy Przewéz nie jest
zobowigzany do dysponowania narzedziami ani innymi zasobami potrzebnymi do odebrania
lub dostarczenia Przesytki, poza Pracownikiem dokonujgcym odbioru lub dostarczania
Przesytki.

Kazda Przesytka (lub jej czes¢) wymagajgca specjalnych urzadzen do zatadunku lub
roztadunku jest dopuszczalna do Przewozu tylko pod warunkiem, Zze takie urzgdzenia sg
dostepne we wskazanym przez Zleceniodawce miejscu nadania i odbioru Przesytki. epaka.pl
nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Zleceniodawcy za szkody spowodowane na skutek
zatadunku lub roztadunku takiej Przesyiki bez specjalnych urzadzen.

§8

Odbior i doreczanie Przesytek

Odbiory Przesytek dokonywane sg w Dni Robocze, w godzinach pracy pomiedzy 8:00 a 19:00,
o ile nie ustalono inaczej. Data i godziny odbioru dostepne w formularzu zaméwienia
Przewoznika sg przewidywane, nie gwarantowane.

Dokumenty niezbedne do poprawne;j realizacji Spedyciji, generowane sg oraz udostepniane:
Uzytkownikowi w formie elektronicznej do wydruku za posrednictwem Konta,

Uzytkownikowi i Zleceniodawcy za posrednictwem poczty email.

epaka.pl nie gwarantuje, ze dokumenty o ktérych mowa w ust. 2 powyzej sg wszelkimi
dokumentami wymaganymi do dokonania Przewozu, w szczegdlnosci w zakresie dokumentow
wynikajgcych z Regulaminéw Przewoznikéw lub dokumentéw wymaganych przez przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa.

Podczas odbioru Przesytki Zleceniodawca zobowigzany jest do przekazania Przewoznikowi
wydrukowanego Listu przewozowego lub Etykiety, wygenerowanych przez Serwis, o ile nie
ustalono inaczej.

W przypadku, gdy Przewoznikowi nie zostanie przekazana Przesylka, np. z powodu
nieobecnosci osoby za to odpowiedzialnej lub gdy Przesytka nie jest przygotowana do nadania,
epaka.pl - na wyrazng prosbe Zleceniodawcy - moze zleci¢ kolejng prébe odbioru Przesyiki.
Wszelkie optaty z tym zwigzane, ktdre mogg zosta¢ doliczone przez Przewoznika zgodne z
Cennikiem Standardowym epaka.pl lub detalicznym Cennikiem detalicznym Przewoznika,
pokrywa Zleceniodawca. Ptatno$¢ nastepuje na postawie faktury VAT wygenerowanej przez
Serwis.

Wszelkie ewentualne nadptaty oraz zwroty dokonywane beda przez epaka.pl na konto PrePaid
lub w gotdéwece, jezeli Zleceniodawca ztozyt Zlecenie w Punkcie Nadanh i Odbioru Przesytek lub
na wniosek Zleceniodawcy poprzez przelanie srodkéw za posrednictwem kanatu ptatnosci
wykorzystanego przy optaceniu Zlecenia.

Doreczanie Przesytek odbywa sie na zasadach okreslonych odpowiednio w Regulaminie
Przewoznika wybranego przez Zleceniodawce do wykonania Przewozu.

Przesyiki doreczane sg w sposob nastepujacy:

a) o wadze do 30 kg doreczane sg w systemie ,door to door”, chyba ze Regulamin Przewoznika

stanowi inaczej;
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b) przewyzszajgce wage 30 kg doreczane sg wedtug zapiséw Regulaminéw Przewoznikéw;
c) przesytki paletowe doreczane sg w systemie ,burta burta”, chyba ze Regulamin Przewoznika

stanowi inaczej.

W przypadku braku mozliwosci doreczenia Przesytki do Odbiorcy zwracana ona bedzie do
Zleceniodawcy. Wéwczas Zleceniodawca bedzie zobowigzany do uiszczenia dodatkowej
optaty za jej zwrot, zgodnie z Cennikiem Standardowym. Ptatno$¢ nastepuje na podstawie
faktury VAT wygenerowanej przez Serwis. Zleceniodawca upowaznia epaka.pl do
automatycznego pokrycia tych kosztéw z Konta PrePaid Zleceniodawcy lub podczas zwrotu
kwoty pobran.

epaka.pl moze odméwi¢ przyjecia do Przewozu rzeczy, ktérych stan jest wadliwy lub
opakowanie niedostateczne albo niemajgcych wymaganego opakowania. Jezeli cechy
Przesyiki uniemozliwiajgce wykonanie Przewozu ujawnity sie po jej odbiorze od nadawcy,
epaka.pl moze wstrzymaé wykonanie Przewozu i zawiadomi¢ o zaistnialym fakcie
Zleceniodawce. Zleceniodawca zobowigzany jest do usuniecia stanu uniemozliwiajgcego
nadanie Przesyiki, w szczegdlnosci poprzez jej wiasciwe opakowanie lub zabezpieczenie na
wtasny koszt. Jezeli Zleceniodawca nie dostosowat sie do wezwania, epaka.pl moze od umowy
Spedycji odstgpi¢. W razie odstgpienia od umowy Spedycji przez epaka.pl, Zleceniodawca
zobowigzany jest do odbioru Przesytki na wtasny koszt i naprawienia ewentualnej szkody.
epaka.pl uprawniona jest do odestania Przesytki na koszt nadawcy i zgdania wynagrodzenia
zgodnego z Cennikiem Standardowym.

Zleceniodawca zobowigzany jest do zaptaty optat dodatkowych okreslonych w Cenniku
Standardowym z tytulu koniecznosci neutralizacji szkody spowodowanej Przesyikg
niebezpieczng lub nieprawidtowo zabezpieczona.

Zleceniodawca zobowigzany jest do zaptaty optat dodatkowych okreslonych w Cenniku
Standardowym za magazynowanie i/lub utylizacje Przesyiki po odstgpieniu od umowy Spedycji
przez epaka.pl i nieodebraniu Przesyiki w wyznaczanym czasie.

§9

Odbior i doreczanie Przesyltek z opcjg Pobranie

W przypadku Przesytek optacanych przez Pobranie obowigzujg limity okreslone w
Regulaminach Przewoznikéw.

W przypadku odmowy zaptaty Pobrania przez Odbiorce Przesyiki, Przesylka nie jest mu
przekazywana, a epaka.pl zachowuje prawo do wynagrodzenia jak za Przesytke doreczong.
Pobranie naleznosci od Odbiorcy Przesyiki za doreczong Przesytke odbywa sie w gotowce lub
przy pomocy karty ptatniczej, jezeli Przewoznik udostepnia takg ustuge lub odbiér odbywa sie
w paczkomacie.

Zwrot kwoty Pobrania planowany jest na 1, 3, 10 lub inng liczbe Dni Roboczych (okreslong w
momencie Zlecenia) od dnia doreczenia Przesytki na rachunek bankowy Zleceniodawcy
wskazany w momencie Zlecenia (obowigzuje data przekazania $rodkéw z rachunku
bankowego epaka.pl) lub na Konto Prepaid Uzytkownika (opcja dostepna jedynie dla
Uzytkownikéw). Zleceniodawca otrzymuje dzienne zestawienie wyptaconych pobran w formie
mailowej. Dla Zleceniodawcy posiadajgcego konto w serwisie epaka.pl takie zestawienie jest
réwniez dostepne po zalogowaniu.

Zwrot kwoty Pobrania w Punkcie Nadan i Odbioru Przesytek odbywa sie na podstawie podania
numeru konta Zleceniodawcy lub w gotéwce na podstawie okazania waznego dokumentu
tozsamosci lub poprzez autoryzacje kodem sms wystanym na numer telefonu Zleceniodawcy
podany w momencie zamawiania ustugi spedycji. W Punkcie Nadan i Odbioru Przesytek,
Pracownik sprawdza poprawnos¢ danych na dokumencie tozsamosci lub weryfikuje
poprawnos¢ autoryzujgcego kodu sms.



W przypadku wybrania opcji wptywu srodkéw z Pobrania na saldo, srodki mogg by¢ od razu
wykorzystywane do regulowania zobowigzan w Serwisie lub wyptacone w ciggu 30 Dni
Roboczych od momentu otrzymania dyspozycji wyptaty przez operatora.

W przypadku niestusznego i bezpodstawnego zwrotu Pobrania Zleceniodawcy przez epaka.pl,
Zleceniodawca zobowigzany jest do natychmiastowego zwrotu naleznosci na konto epaka.pl.
epaka.pl ma prawo do kompensaty swoich wierzytelnosci z tytutu niestusznego zwrotu z
ewentualnymi wierzytelnosciami Zleceniodawcy wobec epaka.pl.

W  przypadku zmiang numeru listu przewozowego przez przewoznika z powodu
przeadresowania lub ponownego doreczenia, termin zwrotu pobrania moze ulec zmianie.
epaka.pl nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku btednego skierowania kwoty pobrania z
winy Zleceniodawcy, ktéry podat nieprawidtowy numer rachunku bankowego do przekazania
pobrania.

§ 10
Platnosci i rozliczenia

Za wykonywang Spedycje epaka.pl pobiera optate na podstawie dokonanej wyceny, ktorej
kwota widnieje w formularzu Zlecenia. epaka po weryfikacji danych przesylki przez
Przewoznika (w szczegélnosci: wagi, wymiardw, ksztattu, opakowania, zawartosci) moze
zaktualizowa¢ wycene na podstawie Cennika Standardowego lub cennika Indywidualnego
albo regulaminéw przewoznikéw.

Zleceniodawca moze wybra¢ opcje doreczenia faktury VAT za Spedycje. Zleceniodawca
wyraza zgode na wystawienie faktury w formie elektronicznej oraz przestanie jej na Adres email
Zleceniodawcy. Faktura wystawiana jest po dokonaniu zaptaty za sktadane Zlecenie lub po
dokonaniu przedptaty na Konto PrePaid lub zbiorczo na koniec miesigca, w zaleznosci od
wybranej na etapie zlecania ptatnosci przez Uzytkownika opcji.

Platnos¢ za Spedycje w kredycie kupieckim, w trybie ptatnosci z géry oraz w przypadku
weryfikacji parametrow i ksztattu Przesytek (§ 6 ust.14-15 Regulaminu) nastepuje na postawie
faktury VAT wygenerowanej przez Serwis. Uzytkownik upowaznia epaka.pl do
automatycznego pokrycia tych kosztéw z Konta PrePaid Uzytkownika, potrgcenia ze zwrotu
kwoty pobran lub z innych wzajemnych zobowigzan.

Wszystkie dokumenty niezbedne do poprawnej realizacji ztozonego Zlecenia, za wyjatkiem
dokumentoéw do odprawy celnej (o ile nie ustalono inaczej), generowane sg oraz udostepniane
Uzytkownikowi w formie elektronicznej do wydruku za posrednictwem Konta (w przypadku
Uzytkownika), jak rowniez przesytane za posrednictwem poczty email.

Rozliczenia transakcji kartg kredytowg i e-przelewem prowadzone sg za posrednictwem
operatora PayPro SA, mElements SA oraz PayPal. Szczegétowe mechanizmy dokonywania
ptatnosci oraz sposob sktadania reklamacji okre$lajg regulaminy wskazanych operatoréw
dostepnych na stronach internetowych: www.przelewy24.pl, www.melements.pl oraz
paypal.com.

Zwrot wptaconych srodkéw odbywa sie na podstawie korekty do wystawionego dokumentu
sprzedazy. Zwrot dokonywany jest niezwitocznie po przestaniu epaka.pl podpisanej kopii
korekty w formie papierowej wraz z datg jej podpisania.

Zwroty wptaconych srodkéw dokonywane sg przy uzyciu tej samej metody ptatnosci, ktéra byta
uzyta przez Zleceniodawce, chyba ze strony uzgodnig inaczej.

W przypadku, gdy wykonanie Przewozu przez Przewoznika wymaga dokonania dopfaty (w
szczegollnosci w przypadku, o ktorym mowa w § 6 ust. 14-15 Regulaminu), Zleceniodawca
zostanie obcigzony dodatkowg opftatg, zgodnie z Cennikiem Standardowym epaka.pl lub
Cennikiem detalicznym Przewoznika lub Regulaminem PrzewoZnika. Ptatno$¢ nastepuje na
postawie faktury VAT wygenerowanej przez Serwis.



§11
Przedptata — PrePaid

Uzytkownik moze zaptaci¢ za Spedycje z gory poprzez wplate srodkéw na Konto PrePaid.
Limit srodkéw w Koncie PrePaid wynosi 10.000,00 PLN. Srodki na Koncie PrePaid mogg by¢
wykorzystane wylgcznie w Serwisie.

Whptacone na Konto PrePaid srodki nie podlegajg zwrotowi na zgdanie Klienta. Zwrot Srodkéw
moze nastgpi¢ wytacznie w razie rozwigzania Umowy i usunigcia Konta.

epaka.pl uaktualnia stan Konta PrePaid niezwtocznie po zaksiegowaniu wptaty Uzytkownika.
Po dokonaniu zaptaty za Przesylke srodkami z Konta PrePaid za Zlecenie epaka.pl
niezwtocznie przystepuje do realizacji Zlecenia.

§12
Przedmioty zabronione

Zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa oraz Regulaminami Przewoznikow
przesylanie niektérych przedmiotow za posrednictwem epaka.pl jest zabronione.
Zleceniodawca zobowigzuje sie nie przekazywaé¢ w ramach Spedycji przedmiotéw, ktére
znajdujg sie na listach przedmiotéw zabronionych, znajdujacych sie w Regulaminach
Przewoznikow.

Zleceniodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki naruszenia § 12 ust. 1, w tym w
szczegoblnosci odpowiedzialno$¢ karno-skarbowa, w przypadku, gdy na skutek wykonywania
zleconej przez niego Spedycji dojdzie do popetnienia przestepstwa lub wykroczenia
skarbowego.

§13
Ustugi Automatyczne

Swiadczenie Ustug Automatycznych odbywa sie po wpisaniu przez Zleceniodawce w Serwisie
otrzymanego od Przewoznika, na mocy indywidualnej umowy pomiedzy Przewoznikiem, a
Zleceniodawca, numeru klienta lub numeru SAP oraz podania danych dostepowych API.
Ustugi automatyczne dotyczg rowniez zlecen spedycji realizowanych przez serwis epaka.pl w
ustudze Allegro Smart, rozliczanych pomiedzy zleceniodawcg a serwisem allegro.pl.

Optata za Ustugi Automatyczne nastepuje zgodnie z cennikiem na stronie epaka.pl

Optata za Ustuge Automatyczng pobierana jest z Konta PrePaid Zleceniodawcy. Warunkiem
skorzystania z Ustugi Automatycznej jest posiadanie przez Uzytkownika na Koncie PrePaid
Srodkow wystarczajgcych na uiszczenie optaty za Ustugi Automatyczne.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym paragrafie, do Ustug Automatycznych stosuje sie
odpowiednio pozostate postanowienia Regulaminu.

§14
Rozwigzanie umowy o s$wiadczenie Uslugi Konta i usuniecie Konta z Serwisu,
wypowiedzenie umowy o $swiadczenie Ustugi Newsletter

Umowa o $wiadczenie Ustugi Konta moze byé rozwigzana przez kazdg ze stron z
zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia. Wypowiedzenie nastepuje poprzez
przestanie oswiadczenia o jej wypowiedzeniu na adres: bok@epaka.pl bezposrednio z Adresu
e-mail Zleceniodawcy, albo w formie pisemnej na adres siedziby epaka.pl. Umowa o
Swiadczenie Ustugi Konta zostaje rozwigzana z uptywem okresu wypowiedzenia, jednak nie
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wczesniej niz przed wykonaniem Ustug oraz definitywnego rozliczenia wykonania Ustug, w tym
zaptaty na rzecz epaka.pl z tytutu wystawionych faktur za Spedycje.

Z chwilg uptywu okresu wypowiedzenia umowa o swiadczenie Ustugi Konta ulega rozwigzaniu,
a Konto zostaje usuniete z Serwisu.

epaka.pl jest uprawniona do rozwigzania umowy o Swiadczenie Ustugi Konta ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku:

razgcego naruszenia postanowien Regulaminu przez Zleceniodawce;

wykorzystywania Ustugi Konta w celach sprzecznych z obowigzujgcymi przepisami.

W przypadku rozwigzania umowy przez Zleceniodawce lub epaka.pl, jak réwniez w przypadku
wygasniecia umowy z jakiejkolwiek przyczyny, Konto podlega usunigciu wraz ze
zgromadzonymi na nim danymi. Uzytkownik przyjmuje do wiadomo$ci i zgadza sie na to, ze
usuniecie Konta réwnoznaczne jest dla Uzytkownika z bezpowrotng utratg wszystkich
zgromadzonych w ramach tego konta danych.

Usuniecie danych z Konta nie oznacza automatycznego usuniecia Danych Osobowych z bazy
danych epaka.pl.

Po usunieciu lub zablokowaniu Konta epaka.pl przetwarza Dane Osobowe Uzytkownikow w
zakresie okreslonym w ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna,
w celu:

nalezytego rozliczenia ustug zmoéwionych przez epaka.pl;

nalezytego zakonczenia wykonywania ustug na rzecz Uzytkownika;

rozpatrzenia reklamaciji.

wlasnej sprawozdawczosci finansowej i podatkowej;

Usuniecie Konta nie zwalnia Zleceniodawcy z uregulowania naleznosci wobec epaka.pl.
Zleceniodawca ma prawo do wypowiedzenia Ustugi Newsletter w kazdym czasie. Aby
wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie Ustugi Newsletter Zleceniodawca powinien wybraé
odpowiednig opcje w e-mailu otrzymanym w ramach wykonywania Ustugi Newsletter lub z
chwilg wystania e-maila z informacjg o wypowiedzeniu umowy o Swiadczenie Ustugi Newsletter
na adres: marketing@epaka.pl

§15
Kredytowanie Spedycji

Zleceniodawca, moze uzyskaé¢ na podstawie pozytywnej decyzji epaka.pl dostep do
zamawiania Spedycji w Serwisie z odroczonym terminem pfatnosci (udzielenie kredytu
kupieckiego). W takim przypadku ptatnosci za Spedycje dokonywane sg po ich zarejestrowaniu
w Serwisie w cyklach rozliczeniowych zgodnie z ust. 4 ponizej. Przyznanie Zleceniodawcy,
uprawnienia, o ktérym mowa w tym ustepie dokonywane jest pod warunkiem przestania
epaka.pl kompletu wymaganych dokumentéw zgodnie z procedurg weryfikacyjng. Decyzja o
przyznaniu uprawnienia nalezy do wytgcznego uznania epaka.pl i poprzedzona jest procedurg
weryfikacyjng, ktérej musi sie podac¢ zainteresowany Zleceniodawca. Szczegoty procedury
weryfikacyjnej, przekazywane sg indywidualnie na adres e-mail zainteresowanego
Zleceniodawcy.

Zleceniodawcy z udostepniong opcjg kredytu kupieckiego korzystajg ze Spedycji wedtug
Cennika Indywidualnego.

Platnosci za Spedycje w opciji kredytu kupieckiego dokonywane sg wedtug terminéw zawartych
w fakturach VAT wystawianych przez epaka.pl. Pfatnosci dokonywane mogg by¢ na podstawie
wystawionych faktur VAT jeden, dwa lub cztery razy w ciggu miesigca, w zaleznosci od ustalen
dokonanych z przedstawicielem epaka.pl.

epaka.pl ma prawo weryfikowac¢ koszty Spedycji w przypadku Zle wprowadzonych parametréw
dotyczacych Przesytek, ktére majg wptyw na cene Spedycji. epaka.pl ma prawo nalicza¢ optaty
dodatkowe zwigzane z weryfikacjg kosztow Spedycji.



Klienci nie mogg zmienia¢ danych do faktury VAT bez uprzedniego przestania aktualnych
dokumentow rejestrowych.

Zleceniodawcy, o ktérych mowa w ust. 1, wyrazajg zgode na otrzymywanie faktur VAT
wylgcznie w wersji elektronicznej. Zleceniodawcy majg prawo zgtosi¢ zastrzezenia do
wystawionej faktury VAT w ciggu 7 dni od otrzymania tej faktury, co nie zwalnia ich z obowigzku
zaptaty w terminie zawartym w fakturze.

Reklamacje ztozone za uszkodzone, zagubione lub zweryfikowane Przesyiki nie zwalniajg z
obowigzku zaptaty faktury VAT za Spedycje i Przewéz. W przypadku, gdy epaka.pl nie
naliczyta naleznych kosztéw wysytki do danego okresu rozliczeniowego, ma prawo doliczy¢ je
do jednej z nastepnych faktur VAT.

Brak terminowej ptatnosci za dang fakture VAT, tj. w terminie na niej okreslonym przez
Uzytkownika powoduje blokade Konta. Odblokowanie Konta moze nastgpi¢ na wniosek
Uzytkownika po uregulowaniu przez niego wszystkich zobowigzan wobec epaka.pl. Za
odblokowanie Konta pobierana jest optata zgodna z Cennikiem Indywidualnym.

epaka.pl ma prawo do potrgcenia z naleznosci Zleceniodawcy, kwot z tytutu niezaptaconych
faktur VAT za Spedycje wykonang na rzecz tego Zleceniodawcy.

Od niezaptaconych faktur VAT naliczane sg odsetki ustawowe za opo6znienie lub odsetki
ustawowe za opdznienie w transakcjach handlowych.

§ 16
Optaty dodatkowe z tytutu nieterminowych ptatnosci.

Zleceniodawca jest zobowigzany do terminowej zaptaty wszelkich optat zwigzanych ze
Spedycjg naliczonych zgodnie z Cennikiem Standardowym oraz Regulaminem, w tym optat
dodatkowych zwigzanych z weryfikacjg parametréw Przesyiki.
W przypadku braku zaptaty naleznosci we wskazanym terminie epaka.pl podejmie dziatania w
celu ich dochodzenia:

a) po uptywie 21 dni od terminu zaptaty wystane zostanie | wezwanie do zaptaty;

b) jezeli Zleceniodawca nie zaptaci wymagalnych kwot w terminie kolejnych 14 dni epaka.pl
wysle Il wezwanie do zaptaty.

Koszt monitu dla Zleceniodawcy wynosi 24,39 zt netto (30 zt brutto).

W razie bezskutecznosci wezwah do zaptaty epaka.pl moze zleci¢ dochodzenie wierzytelnosci
zewnetrznej firmie windykacyjnej lub skierowaé sprawe na droge postepowania sgdowego.
Zleceniodawcy niedokonujacy ptatnosci obcigzeni zostang naliczeniem odsetek ustawowych
za opdznienie lub odsetek ustawowych za opdznieniem w transakcjach handlowych oraz
optatami z tytutu dziatah windykacyjnych podjetych przez epaka.pl lub przedsiebiorstwo
windykacyjne, w szczegdlnosci optatami z tytutu wezwan do zaptaty, o ktérych mowa w ust. 2
powyzej.

Zleceniodawca obcigzony moze zosta¢ dodatkowo bez wezwania, kwotg rekompensaty za
koszty odzyskiwania naleznosci stanowigcg réwnowartosé kwoty 40, 70 lub 1000 euro,
przeliczonych na ztote wedtug sredniego kursu euro ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski
ostatniego Dnia Roboczego miesigca poprzedzajgcego miesigc, w ktérym naleznosc stata sie
wymagalna, zgodnie z Ustawg z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym
opdznieniom w transakcjach handlowych (Dz. U. z 2023 r., poz. 1790 — t.j.)



§17
Postepowanie reklamacyjne

1. epaka.pl ponosi wobec Zleceniodawcy odpowiedzialnos¢ za prawidtowe wykonanie Ustug.
Reklamacje Zleceniodawca moze zgtosi¢ epaka.pl poprzez wniesienie zgtoszenia
reklamacyjnego:

a) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres email: reklamacje@epaka.pl;
b) pisemnie na adres siedziby epaka.pl: Sochacz 16a, 21-400 Lukow;
c) poprzez formularz reklamacyjny/kontaktowy, znajdujgcego sie na stronie www.epaka.pl.

2.  epaka.pl udzieli odpowiedzi na reklamacje zgtoszong w trybie okreslonym w § 18 ust. 1 w
terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

3. Odpowiedz na reklamacije epaka.pl przekaze na trwatym nos$niku, tj. na papierze lub w formie
wiadomosci e-mail.

4.  Wszelkie reklamacje zwigzane z nieprawidtowym wykonaniem Przewozu przez Przewoznika
(w szczegolnosci uszkodzeniem, zagubieniem lub ubytkiem Przesyiki oraz naliczeniem optat
dodatkowych zwigzanych z weryfikacjg przesytki, o kiérej mowa w § 6 ust 16-17)
Zleceniodawca moze ztozyé za posrednictwem epaka.pl. Reklamacje nalezy zgtaszaé na
adres email epaka.pl: reklamacje@epaka.pl, pocztg na piSmie na adres siedziby epaka.pl:
Sochacz 16a, 21-400 Lukow lub poprzez formularz reklamacyjny/kontaktowy, znajdujgcy sie
na stronie www.epaka.pl.

5. W przypadku zgtoszenia reklamacji na Przewdz za posrednictwem epaka.pl, epaka.pl,
dziatajgc na podstawie upowaznienia Zleceniodawcy, podejmie czynnosci potrzebne do
zabezpieczenia jego praw lub osoby przez niego wskazanej wzgledem Przewoznika oraz
podejmie czynnosci potrzebne do uzyskania zwrotu nienaleznie pobranych sum z tytuilu
naleznosci zwigzanych z wykonaniem Przewozu, w szczegolnosci przekaze zgtoszenie
reklamacyjne Przewoznikowi celem jego rozpatrzenia.

6. Reklamacje zgtaszane do Przewoznika wykonujgcego Przewdz powinny by¢ skladane w
terminach oraz na zasadach wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa —
ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe (Dz.U. z 2020 r., poz. 8 —t.j. ze zm.)
oraz przepisdw wykonawczych a takze postanowien regulaminéw wybranych do wykonania
Przewozu Przewoznikéw, jezeli zawierajg korzystniejsze postanowienia w tym zakresie.
Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawieraé:

6.1. w przypadku opéznienia doreczenia Przesytki lub braku doreczenia Przesyiki:

6.1.1.  czytelnie wypetniony protokdt reklamacii,
6.1.2. kopie lub wydruk Listu przewozowego lub Etykiety,

6.2. W przypadku ubytku lub uszkodzenia Przesyiki dodatkowo:

6.2.1. kopie lub wydruk protokotu szkody,
6.2.2. udokumentowang wysokos¢ swojego roszczenia,
6.2.3.  wykaz zatgczonych dokumentow.

7.  Proces reklamacyjny zaczyna sie w momencie wniesienia przez Zleceniodawce kompletnej
dokumentaciji. Jezeli wniesiona reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w przepisach
prawa oraz Regulaminach Przewoznikéw, Przewoznik wzywa Zleceniodawce, aby usunat braki
w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie brakéw w
tym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Wéwczas za date
wniesienia reklamacji przyjmuje sie date otrzymania przez Przewoznika uzupetnionej
reklamacji.

8. W przypadku przekazania zgtoszenia reklamacyjnego za posrednictwem epaka.pl w
catkowitym terminie rozpatrzenia reklamacji nalezy uwzgledni¢ czas niezbedny na
przygotowanie i przekazanie przez epaka.pl reklamacji do Przewoznika.


http://www.epaka.pl/

9. epaka.pl niezwtocznie przekazuje reklamacje oraz uwagi Przewoznikowi do rozpoznania.
Reklamacje oraz uwagi dotyczace Przewozu, bedg rozpoznawane zgodnie z regulaminem
wybranego do wykonania Przewozu Przewoznika. Decyzja Przewoznika po jej wydaniu jest
przekazywana Uzytkownikowi za posrednictwem Konta lub na Adres e-mail Zleceniodawcy, w
terminie nie dtuzszym niz 30 dni wskazane w ust. 2.

10. Woyptaty sSrodkéw z tytutu uznanych reklamacji przekazywane sg na wskazany przez
Zleceniodawce nr rachunku bankowego w ciggu 30 dni od daty przekazania epaka.pl decyzji
przez Przewoznika.

11. Roszczenia Zleceniodawcy wobec epaka.pl z tytutu zawieranej umowy o $wiadczenie Spedyc;ji
przedawniajg sie z uptywem roku. Termin przedawnienia zaczyna biec: w wypadku roszczen
z tytutu uszkodzenia lub ubytku Przesylki - od dnia dostarczenia Przesytki; w wypadku
catkowitej utraty Przesytki lub jej dostarczenia z opdznieniem - od dnia, w ktérym Przesyika
miata by¢ dostarczona; we wszystkich innych wypadkach - od dnia wykonania zlecenia.

12. Nazasadach okreslonych w przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego, w szczegdlnosci
zas$ ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe (Dz.U. z 2020 r., poz. 8 — t.j. ze
zm.). oraz ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz.U. z 2022 r., poz. 896 —
tj. ze zm.), nadawcy oraz Odbiorcy, przystuguje takze prawo ziozenia reklamacji oraz
dochodzenia roszczen bezposrednio od Przewoznika.

§20
Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych Zleceniodawcy jest epaka.pl S.A. z siedzibg w Lukowie przy ul.
Sochacz 16a, 21-400 tukdéw, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy Lublin-Wschéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku,
VI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS: 0001072963. Dane
Osobowe Zleceniodawcy bedg przetwarzane w celu $wiadczenia Ustug. Zleceniodawcy
przystugujg prawa: dostepu do danych, sprostowania danych, prawo do usuniecia danych, prawo
do ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do sprzeciwu, prawo do
tego, by nie podlegac¢ decyzji, ktéra opiera sie wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w
tym profilowaniu. Petna informacja dotyczgca przetwarzania przez epaka.pl danych osobowych
Zleceniodawcy zawarta jest w odrebnej Polityce Prywatnosci dostepnej pod adresem:
https://www.epaka.pl/polityka-prywatnosci.

§21
Postanowienia koncowe

1.  Zleceniodawce i epaka.pl wigze tres¢ Regulaminu obowigzujgca od rozpoczecia korzystania z
Ustug.

2.  epaka.pl ponosi wobec Zleceniodawcy odpowiedzialnos¢ za prawidtowe wykonanie Ustug.

3. Aktualny Regulamin oraz wersje regulamindw obowigzujgce uprzednio zamieszczone sg w
Serwisie. Korzystajgcy z Serwisu moze swobodnie pozyskac lub zapisa¢ regulamin poprzez
pobranie pliku z Regulaminem z Serwisu.

4.  epaka.pl uprawniona jest do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegodlnosci:
zmiany przepiséw prawa, zmian w zakresie wspotpracy z Przewoznikami wykonujgcymi
Przewdéz, zmiany sposobdéw ptatnosci, zmiany dostepnych ustug, zmian funkcjonalnosci
serwisu — w zakresie w jakim zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego
Regulaminu.

5.  Dokonanie zmiany Regulaminu przez epaka.pl nie jest skuteczne wobec Zlecen ztozonych
przed zmiang Regulaminu, chyba ze obie strony wyrazg zgode na stosowanie do Spedycji
aktualnie obowigzujgcej wersji Regulaminu.



epaka.pl poinformuje drogg elektroniczng Uzytkownikédw o zmianie Regulaminu oraz o nowej
tresci Regulaminu. Jezeli w terminie 14 dni od dnia powiadomienia o zmianie Regulaminu
Uzytkownik nie ztozy oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy o swiadczenie Ustugi Konta,
przyjmuje sie, ze zmiany zostaty przez niego zaakceptowane. Wypowiedzenie umowy o
Swiadczenie ustugi Konta nastepuje poprzez zawiadomienie epaka.pl o wypowiedzeniu
umowy, przestane na adres: bok@epaka.pl.

W sprawach nieuregulowanych wprost w niniejszym regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w szczegoélnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964
r. - Kodeksu cywilnego (Dz.U. z 2022 r., poz. 1360 —t.j. ze zm.) oraz ustawy z dnia 15 listopada
1984 r. — Prawo przewozowe (Dz.U. z 2020 r., poz. 8 — t.j. ze zm.). oraz odpowiednie
regulaminy firm przewozowych w zakresie realizacji Przewozu.



